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313-76-47(отдел продаж) 
677-69-80 (отдел монтажа) 

313-76-67 (гарантийное обслуживание) 
 

ДОГОВОР № 24_760_007 

г. Санкт-Петербург                                                                                                       21 октября 2024. 

 

ООО "Счастливый Клиент", именуемое в дальнейшем «Подрядчик», в лице представителя 
Козионова Виктория Константиновна, действующего (-ей) на основании Доверенности 757 от 
01.09.2024, с одной стороны и Жилищно-строительный кооператив № 1138, именуемое в дальнейшем 
«Заказчик», в лице председателя правлении Щербаковой Ольги Аркадьевны, действующего(-ей) на 
основании Устава,, именуемые далее как «Стороны», заключили настоящий Договор, о 
нижеследующем: 

1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА 

1.1. Заказчик поручает и оплачивает, а Подрядчик обязуется по заданию Заказчика выполнить и 
передать Заказчику комплекс ниже перечисленных работ на объекте по адресу: 192289, Санкт-

Петербург г, Олеко Дундича ул, дом № 39, корпус 1, далее – «Объект»: 

- изготовление, доставка и монтаж ПВХ конструкций (далее - Изделия); согласно 
Приложению № 2 к Договору. 

1.2. Подрядчик обязуется выполнить Работы с надлежащим качеством, в соответствии с 
Договором. 

1.3. Вывоз мусора с Объекта, помывка окон, защита установленных Изделий полиэтиленовой 
пленкой, подъем изделий на Объекте в т.ч. с привлечением специализированных механизмов, доставка 
и установка на объект бытовок, установка опорных несущих колодок, грунтование внутренней 
плоскости четверти и проема перед наклейкой пароизоляционной и паропроницаемой лент (в случае 
если она предусмотрена в Приложении № 2), а также организация работ по привлечению 
специализированных монтажных механизмов (строительных лесов, подмостков) и приемка подготовки 
проемов в соответствии с требованиями ГОСТ являются дополнительными работами, осуществляются 
только при условии их указания в приложениях к Договору и осуществляются за дополнительную 
оплату согласно существующим расценкам Подрядчика. 

1.4. Настоящий договор вступает в силу с момента подписания и действует до окончательного 
выполнения сторонами своих обязательств. 

 

2. СТОИМОСТЬ РАБОТ 

2.1.  Стоимость работ по Договору согласована сторонами в Приложении № 2 к Договору, 
являющемуся неотъемлемой частью Договора, и составляет 199 485,00 руб. (сто девяносто девять 
тысяч четыреста восемьдесят пять рублей 00 копеек) , в том числе НДС 20% 33 247,50 руб. 
(тридцать три тысячи двести сорок семь рублей 50 копеек). 

2.2. Если в процессе выполнения работ, предусмотренных Договором, возникает 
необходимость внести изменения в объемы работ, которые приведут к изменению цены Договора, 
стоимость и сроки выполнения работ могут быть изменены по письменному соглашению Сторон. 

2.3. Пронос Изделий на расстояние более 10 метров (от транспортного средства до входа в 
здание, сооружение) осуществляется за дополнительную плату. Пронос на расстояние не более 10 
метров входит в стоимость доставки. 

 

3. ОПЛАТА РАБОТ И ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ 

3.1. Заказчик осуществляет расчеты и оплату работ по Договору поэтапно:  

1 Этап – оплата 70% от стоимости договора 139 639,50 руб. (сто тридцать девять тысяч 
шестьсот тридцать девять рублей 50 копеек), в том числе НДС 20%, что составляет 
23 273,25руб. (двадцать три тысячи двести семьдесят три рубля 25 копеек), производится Заказчиком 

в течение (3) трёх рабочих дней с момента подписания соответствующей спецификации (Приложение 
№2) к настоящему Договору на основании выставленного счета; 

2 Этап – доплата 30% от стоимости договора 59 845,50 руб. (пятьдесят девять тысяч 
восемьсот сорок пять рублей 50 копеек), в том числе НДС 20%, что составляет 9 974,25руб. 
(девять тысяч девятьсот семьдесят четыре рубля 25 копеек), производится за (5) рабочих дней до 
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момента доставки изделий на объект. 
 

3.2. Обязательства по оплате считаются выполненными в день поступления денежных средств 
на расчетный счет Подрядчика.  

 

4. СРОКИ ВЫПОЛНЕНИЯ РАБОТ 

4.1. Подрядчик приступает к выполнению работ по изготовлению Изделий после поступления 
на расчетный счет первого платежа в полном объеме, а также подписания настоящего Договора и 
Приложений к нему. 

4.2. Сдача выполненных работ осуществляется на основании Акта  выполненных работ 
непосредственно на Объекте. 

4.3. Подрядчик имеет право выполнить Работы досрочно. 
4.4. Срок исполнения обязательств по Договору увеличивается в случаях: 
- просрочки платежей Заказчиком; 
- задержки в согласовании Заказчиком необходимых для исполнения Договора условий; 
- задержки работ по вине Заказчика таких как: смена проектно-технической документации, 

отсутствие доступа к Объекту и т.п.; 
- задержки работ по вине третьих лиц (отсутствие электроэнергии, предписания компетентных 

органов о приостановке работ на объекте и т.п.); 
- в иных случаях, установленных законом или Договором. 
4.5. В случае невозможности исполнения обязательств Подрядчиком в связи с прекращением 

(приостановкой) поставщиками Подрядчика поставки товаров, необходимых ему для исполнения 
Договора, Подрядчик обязуется предоставить Заказчику расчет стоимости указанных конструкций из 
альтернативного профиля.  В случае если Стороны не достигнут договоренности по новым условиям 
Договора, любая из них вправе расторгнуть договор в одностороннем внесудебном порядке. В этом 
случае Подрядчик обязуется вернуть Заказчику уплаченные последним денежные средства в полном 
объеме в течение 3 (Трех) рабочих дней с момента расторжения Договора. Проценты за пользование 
чужими денежными средствами на аванс не начисляются. 

 

5. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ ПОДРЯДЧИКА 

5.1. Для выполнения работ по Договору, Подрядчик обязуется: 

 - изготовить ПВХ  конструкции согласно Приложению №2; 
 - осуществить доставку и разгрузку строительных материалов, конструкций и Изделий, 

необходимых для производства работ в места, согласованные с Заказчиком; 

- качественно выполнять Работы в соответствии с Договором, действующими  нормами и 
техническими условиями; 

- устранять недостатки, выявленные при приемке выполненных работ и в гарантийный период, 
за исключением случаев, когда Изделия и фурнитурные узлы забиты штукатурным раствором и 
другим строительным мусором. В этом случае устранение недостатков производится за счет Заказчика; 

- исполнять полученные в ходе строительства указания Заказчика, если такие указания 
соответствуют условиям данного Договора и не представляют собой вмешательства в оперативно-

хозяйственную деятельность Подрядчика;  

- выполнить в полном объеме все свои обязательства, предусмотренные Договором;  
- осуществить вынос мусора и демонтированных конструкций до места, указанного 

Заказчиком, но не далее лестничной площадки (услуги по выносу демонтированных конструкций 
далее лестничной площадки и вывоза их с Объекта осуществляются за дополнительную оплату 
согласно существующим расценкам Подрядчика); 

- нести ответственность за соблюдение техники безопасности и охраны труда работниками 
Подрядчика; 

- обеспечить сохранность материалов и оборудования на строительной площадке до окончания 
работ. 

5.2. Подрядчик вправе:  

- привлечь к исполнению обязательств субподрядчиков без извещения об этом Заказчика; 
- увеличить срок исполнения обязательств в одностороннем порядке на 20 (Двадцать) рабочих 

дней; 
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- известить Заказчика и, до получения от него указаний, приостановить Работы при 
обнаружении: 

 - непригодности или недоброкачественности предоставленной Заказчиком технической 
документации; 

 - возможных неблагоприятных для Заказчика последствий выполнения его указаний о способе 
исполнения работ; 

 - иных, не зависящих от Подрядчика обстоятельств, угрожающих надлежащему качеству 
выполняемых работ, либо создающих невозможность их завершения в срок; 

 - в случае нарушения требований техники безопасности Заказчиком; 

 - в случае нарушения Заказчиком требований Договора. 
 5.3. В случае отсутствия при доставке уполномоченного лица Заказчика на объекте, Подрядчик 

имеет право вернуть изделие на склад, при этом повторная доставка оплачивается Заказчиком 
дополнительно. 

 5.4. В случае невозможности дозвониться до Заказчика для уведомления о дате и времени  
доставки Изделий, либо по иным вопросам, требующим согласования, Подрядчик имеет право 
приостановить исполнение обязательств по настоящему договору и взыскать с Заказчика штраф за 
просрочку приемки Изделий по вине Заказчика. 

5.5. Увеличить срок исполнения обязательств на срок карантинных или иных мероприятий, 
связанных с противодействием распространению новой коронавирусной инфекции (COVID-19), на 
период проведения указанных мероприятий. Увеличение  сроков в данном случае не является 
просрочкой Подрядчика. 

 

6. ОСОБЫЕ УСЛОВИЯ 
6.1. Гидро- и паро- изоляция монтажного шва, также как и отделка внутреннего и внешнего 

откосов (необходимость в которых возникает после установки Изделий), являются дополнительными 
работами, которые выполняются Подрядчиком если они указаны в Приложении № 2 к Договору. 

6.2. Работы не могут производиться при температуре ниже -15○С, при осадках в виде сильного 
дождя или града, грозы, снегопада, а также при силе ветра более 10 м/с. В этом случае Подрядчик 
переносит срок Работ до наступления условий, позволяющих выполнять работы, что не является 
просрочкой Подрядчика. Новые даты выполнения работ согласовываются Сторонами дополнительно. 

6.3. Неисполнение обязательств Подрядчиком по вине Заказчика (в том числе: нет подъезда к 
Объекту, отсутствует Заказчик или его представитель, помещения закрыты) не является просрочкой 
Подрядчика. В этом случае дополнительные расходы, связанные с повторной доставкой, выездом 
монтажной бригады, хранением Изделий относятся на Заказчика. Обязательства выполняются  
Подрядчиком после оплаты Заказчиком повторной доставки и хранения Изделий. 

6.4. Заказчик предупрежден и согласен с тем, что при выполнении демонтажных работ 
ответственность за разрушение фасада здания возлагается на Заказчика. Кроме того, демонтируемые 
конструкции (в т.ч. стекла и стеклопакеты), откосы, подоконники и отливы могут быть повреждены, 
обои и плитка, примыкающие к откосам, могут быть повреждены на расстоянии до 10 (Десяти) см. 
Подрядчик не несет ответственности за данные повреждения. 

6.5. При выявлении после демонтажа старых конструкций или при монтаже Изделий скрытых 
дефектов оконных/дверных проёмов, не позволяющих произвести установку Изделий в соответствии с 
Договором (например, выявлена разная толщина стен оконного проёма, глубина четверти более 60 мм, 
частичное разрушение по периметру оконного проёма, нарушена геометрия по вертикали либо по 
горизонтали, наличие под старым подоконником/изделием пустот и т.п.), Стороны обязаны письменно 
согласовать технологию установки Изделий. При этом если необходимо применение дополнительных 
материалов/работ Заказчик обязан оплатить их. В случае отказа Заказчика от оплаты дополнительных 
материалов/работ ответственность и последствия возлагаются на Заказчика. 

6.6. Заказчик предупрежден, что Исполнитель не занимается и не несет ответственности за 
выполнение следующих видов работ: 

- Электромонтажные работы, включая, но не ограничиваясь, прокладку электрических кабелей, 
установку электрических розеток, выключателей, светильников, щитков  и других электрических 
устройств.  

- Исполнитель не выполняет работы по созданию каналов (штраба) в стенах, потолках или полах 
для прокладки электрических кабелей или других коммуникаций.  
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- Исполнитель не занимается установкой кабель-каналов, предназначенных для защиты и 
укладки электрических проводов и кабелей 

- Исполнитель не осуществляет монтаж, настройку и обслуживание охранных систем, таких как: 
пожарных, охранных, технических и других иных систем 

6.7. Все электромонтажные работы, необходимые для выполнения проекта, должны быть 
выполнены специализированной организацией, имеющую соответствующие лицензии и 
квалификацию для выполнения работ. 

6.8. Исполнитель не несет ответственности за качество и безопасность электромонтажных работ, 
выполненных Заказчиком самостоятельно или третьими лицами, привлеченными Заказчиком. 

6.9. Заказчик подтверждает, что ему: 
- произведена демонстрация Изделия, он ознакомлен с образцами Изделий;  

- предоставлена в полном объеме необходимая информация о потребительских свойствах 
Изделий, их функциональных характеристиках и технических свойствах, позволяющих Заказчику 
однозначно идентифицировать Изделия при их передаче и приемке; 

- предоставлена информация о способе производства работ;  
- разъяснены характеристики выбранной комплектации Изделий;  
- разъяснены и понятны все термины, используемые в Договоре и приложениях к нему;  
- разъяснена и понятна формула стеклопакета.  
Заказчик самостоятельно при надлежащем освещении осуществил выбор цвета Изделий (его 

частей) в соответствии с образцами и каталогами. Цвет образца может на полтона отличаться от цвета 
готового изделия. Цвет (тон) окрашенного Изделия может отличаться от иных конструкций. 

Заказчик согласен, что цвет дистанционной рамки стеклопакета и уплотнителя, при отсутствии 
специальных требований Заказчика, выбирается Подрядчиком.  

 

7. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ ЗАКАЗЧИКА 

7.1. Заказчик обязуется: 
- обеспечить доступ к Объекту, оформить при необходимости пропуска для проезда/прохода на 

территорию; 
- проинформировать Подрядчика в письменном виде о нестандартных особенностях места 

установки Изделия, таких как: наличие в стенах труб водяного отопления, электрической проводки, 
сигнализации и иных коммуникаций, надежности крепления и состояния (ветхости) батареи 
отопления, имеющихся разрушениях оконного проёма с фасадной стороны дома, а также предоставить 
другие сведения, которые могут повлечь за собой нанесение ущерба Заказчику или третьим лицам. 
Несоблюдение Заказчиком требований настоящего пункта освобождает Подрядчика от 
ответственности за причиненный ущерб; 

- обеспечить наличие разрешений и согласований, необходимых для производства Работ. 
Подрядчик не несет ответственности за последствия проведения Работ, в случае если Заказчиком не 
были получены требуемые законом разрешения и согласования. Ответственность в данном случае  

лежит на Заказчике; 
- за свой счет предпринять все необходимые меры для защиты от повреждения и загрязнения 

поверхностей: пола, стен, потолка, мебели, иных поверхностей, а также техники находящейся в 
помещении — обезопасить их специальными защитными материалами; 

- обеспечить беспрепятственный доступ к монтажному проему, отодвинуть всю мебель и 
технику на расстояние не менее 2 (Двух) метров от места проведения Работ; 

- обеспечить отсутствие автотранспорта и людей под оконными проемами в момент проведения 
Работ; 

- согласовать в письменной форме с соседями прилегающих квартир и управляющей 
компанией (ТСЖ) возможность проведения Подрядчиком Работ в выходные дни; 

- уведомить Подрядчика в письменном виде до начала Работ об отсутствии возможности 
обеспечить условия необходимые для их проведения и согласовать с ним новые сроки выполнения 
Работ. 

- своевременно производить платежи согласно условиям Договора; 

- принимать на себя всю ответственность и обязательства перед уполномоченными органами за 
все виды работ, производимые Подрядчиком; 

- ознакомиться с Инструкцией по эксплуатации Изделий и соблюдать ее;  
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- предоставить точечное подключение электроэнергии 220В и 380В к Объекту и нести затраты 
на оплату электроэнергии; 

- обеспечить бесперебойное снабжение электроэнергией с указанием точек подключения 
электрооборудования не далее 25 метров от места проведения работ (разводку до места проведения 
работ Подрядчик выполняет своими силами); 

- при отсутствии перекрытий второго этажа заказчик обязан подготовить временный настил 
способный выдержать минимальную нагрузку 250 кг; 

- подготовить надежную лестницу (не приставную) способную выдержать минимальную 
нагрузку 250 кг в случае отсутствия лестницы между этажами; 

- подготовить место для складирования Изделий, а также место для производства работ; 
- обеспечить доступ к системе водоснабжения;  
- предоставить помещение для хранения материалов и оборудования Подрядчика, необходимых 

для производства работ по Договору; 

- обеспечить присутствие уполномоченного лица Заказчика на Объекте;  
- обеспечить бесперебойную телефонную связь с Подрядчиком по номеру телефона, 

указанному в настоящем Договоре; 

- производить приемку выполненных Подрядчиком работ и их оплату в сроки, 
предусмотренные Договором; 

- принять Изделия от Подрядчика по акту приема-передачи Изделий в день их доставки.  

7.2. Заказчик вправе во всякое время проверять ход и качество работы, выполняемой 
Подрядчиком, не вмешиваясь при этом в оперативно-хозяйственную деятельность Подрядчика. 

 

8.ДОПОЛНИТЕЛЬНЫЕ УСЛОВИЯ 

8.1.Заказчик предупреждён о том, что: 
- согласно СНиП 23-02-2003 для климатической зоны Санкт-Петербурга и Ленинградской 

области для жилых и общественных зданий требуется применение двухкамерного стеклопакета (три 
стекла) или однокамерного стеклопакета (два стекла) с энергосберегающим покрытием; 

- согласно письму ГОССТРОЯ РОССИИ № 9-28/200 от 21.03.2002 допускается временное 
образование конденсата на внутреннем стекле стеклопакета; 

- Подрядчик не несет ответственности за совместимость Изделий с особенностями 
эксплуатации помещения, включая строительные работы с нарушениями инструкции по эксплуатации 
Изделий; 

- согласно требованиям п.5.1.6. ГОСТ 23166-99 применение не открывающихся створок в 
оконных блоках жилых помещений выше первого этажа не допускается, кроме створок с размерами, не 
превышающими 400x800 мм, а также в изделиях, выходящих на балконы (лоджии) при наличии в 
таких конструкциях устройств для проветривания помещений. В случае если по требованию Заказчика 
установлены Изделия, противоречащие требованиям ГОСТ 23166-99 и 30674-99, Заказчик согласен с 
тем, что операции по мойке окна должны выполняться исключительно профессионалами и с 
применением специального оборудования. Самостоятельное выполнение упомянутых операций не 
допускается; 

- изоляция от шума транспортного потока для оконных, дверных и балконных блоков 
составляет 26-36 дБА (в зависимости от типа оконного блока и типа применяемого стеклопакета), что 
не всегда обеспечивает требования санитарных норм по звукоизоляции для жилых помещений, 
выходящих на магистрали с интенсивным движением или железные дороги; 

- в случаях, предусмотренных Законом, действия, связанные с изменением внешнего вида 
фасада здания должны быть согласованы с уполномоченными органами, а также с собственниками 
зданий и сооружений. Получение всех необходимых для этого разрешений и согласований 
осуществляется Заказчиком самостоятельно, ответственность за их отсутствие лежит на Заказчике; 

- невыполнение условий полного обдува конструкций теплым воздухом от отопительных 
приборов, некачественная работа вытяжки и малый приток свежего воздуха, высокая влажность и 
низкая температура в помещении, могут привести к выпадению конденсата на внешней поверхности 
конструкций со стороны помещения и образованию наледи на стеклопакетах и откосах. Данные 
явления относятся к физическим и не имеют прямой связи с качеством выполненных работ; 

- согласно п. 5.1.8. ГОСТ 23166-99 на каждую створку необходимо устанавливать замки 
безопасности. Отсутствие данных замков в спецификации к Договору означает отказ Заказчика от их 
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установки. Заказчик согласен, что вся ответственность за неисполнение ГОСТ 23166-99 возлагается на 
него; 

- перед входной дверью (алюминиевой или ПВХ) необходимо оборудование тамбура, а под ней 
- источника тепла по полу. В случае невыполнения данных условий выпадение конденсата в краевой 
зоне стеклопакета не является гарантийным случаем; 

- в случае несоблюдения температурного режима, установленного для жилых помещений, или  
несоблюдения инструкции по эксплуатации Изделий может произойти сжатие либо деформация 
штапиков и импостов, вследствие чего могут образовываться зазоры между импостом и рамой, 
штапиком и рамой, между штапиками, кроме того, может произойти запотевание внутри стеклопакета 
и его разгерметизация. Данные явления не являются гарантийным случаем.   

8.2. Заказчик подтверждает, что до него доведены все требования и ограничения на 
изготовление блоков оконных из поливинилхлоридных профилей согласно ТСН 23-340-2003 г 
Санкт-Петербурга, ГОСТ 23166-99, ГОСТ 30674-99, подтвержденных Сертификатом Соответствия 
Госстандарта России, а также технические требования производителей сырья и комплектующих. 

8.3. Заказчик уведомлен и предупрежден о том, что при заказе Изделий в разное время может 
иметь место не полное совпадение оттенков Изделий и его составных частей (стекла, профиля) 
заказанных в разное время, рекомендуется Изделия для одного помещения и одного фасада заказывать 
одновременно. 

8.4.  Заказчик уведомлен о следующем:  
8.4.1.  ПВХ – профиль. 
Претензии по внешнему виду профиля принимаются, если видны дефекты с расстояния 0,6-0,8 

м при равномерной освещенности не менее 300 лк при сравнении   с образцом-эталоном (п.5.3.3 ГОСТ 
30673-99). Претензии по качеству поверхности не принимаются, если в период эксплуатации 
нарушения произошли из–за  использования очистительных средств с абразивами, кислотами и пр. или 
в случае термической деформации поверхностей ПВХ–профилей под воздействием  нагревательных, 
осветительных приборов, открытого пламени (при условии наличия в заказе покупателя ПВХ 
изделий). 

 

   
8.4.2.  Стекло, стеклопакеты. 
Для марки стекла М1, используемого для производства стеклопакетов, допускается на 1 м кв. 

не более одного внутреннего порока стекла (пузыри и т.д.) размером от 0,5 до 3,0 мм или одного 
линейного (царапина) не более 10 мм длиной. Число пороков размером менее 0,5 мм не нормируется, 
если расстояние между ними 500 мм. Осмотр производится при освещенности 300 лк с расстояния 0,5- 

0,7 м. 
В двухкамерных стеклопакетах допускается смещение дистанционных рамок относительно 

друг друга. При этом допуск устанавливается в договоре поставки и не должен быть более 3 мм для 
стеклопакетов прямоугольной формы и не более 5 мм для стеклопакетов непрямоугольной формы. 

В стеклопакетах допускается выступание первичного (нетвердеющего) герметика (бутила) 
внутрь камеры стеклопакета не более 2 мм. 

Чистоту поверхностей стекол в стеклопакетах, щербление края стекла, сколы, выступы края 
стекла, повреждения углов, непрерывность герметизирующих слоев контролируют визуально при 
освещенности от 300 до 600 лк на расстоянии от 0,6 до 1,0 м. 

8.4.2.1. Шпросс. 
В зависимости от условий эксплуатации отдельные элементы стеклопакета (декоративная 

раскладка, стекла) могут совершать колебания, приводящие к возникновению нежелательных 
звуковых эффектов – дребезжанию (открывающиеся створки, двери, близкое расположение окна к 
железной дороге и т.п.), поэтому не рекомендуется устанавливать декоративную раскладку в 
открывающиеся конструкции, особенно в двери. 

Дребезжание шпросс не является браком и критерием для оценки качества стеклопакета. 

Стекло имеет свойство прогибаться в процессе эксплуатации (линзообразование 
стеклопакетов) в результате действия ветровых нагрузок, изменения температуры, изменения 
атмосферного давления. Декоративная раскладка, которая прикасается к стеклу (особенно хорошо 
заметно на белом профиле), в местах соприкосновения со стеклом может создавать эффект серых 
полос. 
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В процессе эксплуатации под воздействием на стеклопакет различных тепловых, 
механических и вибрационных нагрузок, может происходить деформация декоративного профиля и 
«разбалтывание» межэлементных соединений, что может приводить также к эффекту дребезжания. 

Декоративные алюминиевые профили в межстекольном пространстве являются мостиками 
холода, и ухудшают теплофизические характеристики стеклопакетов. В местах расположения 
декоративных профилей, возможно появление конденсата, вплоть до промерзания стеклопакета при 
низких температурах наружного воздуха. 

8.4.3.  Полимерные пленки.  
Время полной полимеризации клеевого слоя полимерных пленок толщиной до 600 мкм (12 – 24 

mil) составляет от 30 до 140 календарных дней в зависимости от толщины пленки. До истечения срока 
полной полимеризации клеевого слоя под пленкой могут присутствовать водяные линзы, искажение 
линий за счет остаточной воды, туманные (матовые) пятна, что не является недостатком. 

Стекло с пленкой может иметь пороки, которые не являются недостатками (в расчете на 1 м²): 
а) пузыри воздушные (количество пылинок под пленкой): 
- до 1 мм включительно в рассредоточенном виде – не более 5 шт.; 
- от 1 мм до 2 мм в рассредоточенном виде – не более 3 шт.; 
- свыше 2 мм, но не более 5 мм – 1 шт.; 
б) инородные неразрушающие включения - ворс до 1 мм – не более 3 шт.; 
в) отлипы – на расстоянии не более 10 мм от края подрезанной пленки на стекле общей 

площадью не более 300 мм; 

г) царапины волосяные – в рассредоточенном виде не вызывающие оптических искажений, 
общей длиной не более 250 мм. В краевой части стекла на расстоянии не более 30 мм от кромки 
волосяные царапины длиной не более 20 мм не регламентируется. 

Складки, щербины, разрывы, грубые царапины, отпечатки пальцев на поверхности пленки не 
допускаются. 

Пороки размером менее 0,5 мм не нормируются. Рассредоточенными считаются пороки, 
расположенные друг от друга на расстоянии более 100 мм. Сосредоточенные пороки одного вида 
суммируют и приравнивают по размеру к одному соответствующему пороку. При установке пленок 
толщиной свыше 112 мкм на стекло в несколько слоев количество допускаемых пороков на  1м² 
увеличивается пропорционально установленным слоям пленки.  

При установке пленки на стекло формата, где обе стороны стекла более 1524 мм, 
регламентируется стык между пленками:  

а) для архитектурных пленок толщиной до 112 мкм – зазор между пленками до 0,5 мм; 
б) для защитных пленок толщиной свыше от 112 мкм до 300 мкм – зазор между пленками до 2 

мм; 
в) для пленок толщиной свыше 300 мкм – зазор между пленками до 3 мм. 
8.4.4.  Фурнитура, уплотнители. 
Претензии на работу фурнитуры и уплотнителей не принимаются в случае обнаружения в 

рабочих механизмах фурнитуры и на поверхностях уплотнителей строительного мусора, штукатурного 
раствора, высохших красок, мастик и т.п. 

8.4.5.  Монтаж. 
Претензии по качеству выполнения Работ не принимаются, если в течение 30 (Тридцати) 

календарных дней после установки Изделий не была проведена заделка откосов. Своевременная и 
правильная заделка внутренних и внешних откосов является обязательным условием эксплуатации 
Изделий, т.к. монтажная пена под воздействием влаги и ультрафиолетового излучения теряет свои 
теплозащитные и звукоизоляционные свойства. 

8.4.6.  Заказчик предупрежден о том, что: 
- у входных дверей с однозапорным замком из-за конструктивной особенности прилегание 

дверного полотна к раме, порогу не будет плотным и герметичным; 
- входные двери независимо от конструктивных особенностей (одностворчатые, штульповые) 

имеют более интенсивный воздухообмен в отличие от окон и балконных дверей; 
- для обеспечения нормального функционирования наружных входных дверей в зданиях и для 

исключения воздействия температурных колебаний рекомендуется предусматривать отапливаемый 
тамбур перед входной дверью в отапливаемую жилую зону здания, в противном случае возможно 
неплотное прилегание двери, ее продувание и промерзание; 
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- Подрядчик имеет право незначительно изменить высоту ручки без предварительного 
оповещения Заказчика, если на момент изготовления Изделий технологически не представляется 
возможным установить ручку на оговорённой с заказчиком высоте; 

- разные части Изделий (профиль, подоконники, ручки, декоративные накладки, откосы, 
декоративные уголки и др.) имеют разных производителей, поэтому они могут отличаться по оттенку 
при одном и том же цвете, что не является браком; 

- специальные ленты (пароизоляционные, паропроницаемые, предварительно сжатые 
уплотнительные ленты) используются для производства Работ только в случае, если они указаны в 
приложениях к Договору; 

- дополнительная комплектация (козырьки, отливы, нащельники, подоконники) длиной более 
2000 мм составляются из двух частей разной длины; 

- в случае если в Договоре не указан фальцевый цвет основы профиля, цвет по умолчанию 
выбирается Подрядчиком белый; 

- при монтаже подоконника его полезная площадь сокращается на глубину утапливания 
подоконника под раму от 10 мм до 40 мм в зависимости от профильной системы; 

- при стыковке через 90 градусный соединитель, либо через эркерную трубу двух распашных 
Изделий, створки при открывании будут блокировать друг друга либо открываться не в полном 
объёме. Заказчик предупреждён о том, что при эксплуатации потребуется соблюдать 
последовательность открывания створочных частей, либо использовать съёмные ручки (при 
необходимости Заказчик оплачивает их дополнительно); 

- если при монтаже Изделий выясняется, что не представляется возможным установка 
москитной сетки на креплениях, указанных в Договоре в силу конструктивных особенностей проема, о 
которых не было известно до демонтажа старой конструкции, то в этом случае используют тот вид 
креплений, который позволяет произвести установку москитной сетки; 

- если Заказчик желает уменьшить пенный зазор между рамой Изделия и внутренним откосом 
(допустимый по ГОСТу), Заказчик оплачивает материалы, а также данный вид работ дополнительно.  

8.4.7. Инструкция по эксплуатации изделий, рекомендации по установке комплектации, 
инструкции по монтажу окон, подготовке помещения и приемке работ размещены в 
Интернете по адресу: http://www.okna-peter.ru/company/docs/index.php?sphrase_id=18801 

  

 

9. СДАЧА И ПРИЕМКА ИЗДЕЛИЙ ВЫПОЛНЕННЫХ РАБОТ 

9.1. Заказчик обязуется осуществить проверку Изделий при приемке по количеству и качеству 
(в части видимых недостатков). Приемка подтверждается подписанием акта приема-передачи Изделий. 
Обязательства Подрядчика по передаче Изделий считаются выполненными с даты подписания 
Заказчиком акта приема-передачи Изделий. Моментом перехода права собственности на Изделия от 
Подрядчика к Заказчику является момент подписания Сторонами акта приема-передачи Изделий. 

9.2. Заказчик обязан принять выполненные Работы в течение 3 (Трех) рабочих дней после их 
завершения. 

 9.3. Заказчик организует и осуществляет приемку результатов работ с участием Подрядчика. 

Риск случайной гибели Объекта и результата работ до приемки результатов работ несет Заказчик. 

 9.4. Предоставленный Подрядчиком Акт выполненных работ подписывается уполномоченным 
лицом Заказчика в течение 3 (Трех) рабочих дней с момента предоставления его Подрядчиком, или 
направляется мотивированный письменный отказ в подписании Акта. 

9.5. В случае неисполнения Заказчиком обязанности по своевременной приемке работ, а равно 
не подписания Заказчиком Акта выполненных работ и не предоставления письменного 
мотивированного отказа Заказчиком в установленный Договором срок, предоставленный  

Подрядчиком Акт выполненных работ считается подписанным Заказчиком, Работы выполненными в 
полном объеме, надлежащим образом и подлежащими оплате. 
 9.6. В случае мотивированного отказа Заказчика от подписания Акта, Сторонами 
согласовывается перечень необходимых доработок. 

9.7. Подписанием настоящего Договора Заказчик уполномочивает принимать Изделия, 
материалы и результаты работ, с правом подписания соответствующих актов, а также товарных 
накладных следующих лиц:, телефон:. 
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9.8. Подрядчик вправе передавать результаты частями. Право собственности на  переданную 
часть результата работ переходит к Заказчику с момента подписания актов приема - передачи 
указанной части работ.  

9.9. Демонстрация работоспособности оборудования, вмонтированного в конструкцию 
Исполнителем, проводится без подключения и использования всего комплекта оборудования, 
заказанного Заказчиком. В демонстрации задействована только система, установленная в 
конструкцию.  

 

 

 

10. ГАРАНТИИ КАЧЕСТВА ВЫПОЛНЕННЫХ РАБОТ 

10.1.Гарантия на Изделия исчисляется с момента перехода передачи Изделий и 
составляет: 

 

- на оконные конструкции белого цвета –3 (три) года; 
- на ламинированные и окрашенные оконные конструкции – 3 (Три) года; 
- на межкомнатные двери - 2 (Два) года; 
- на входные двери – 1 (Один) год; 
- на москитные сетки, ДОП.КОМПЛЕКТАЦИЯ - 1 (Один) год; 
 

 

 

10.2.Гарантия на монтажные работы составляет 3 (три) года и исчисляется с момента 
исполнения Подрядчиком обязательства по выполнению монтажных работ. 

10.3.Исключен 

10.4.Исключен 

10.5.Гарантия не распространяется: 
-на механические повреждения Изделий (дополнений, комплектующих, фурнитуры), 

выявленные после подписания Заказчиком товарной накладной/Акта приемки-передачи 
Изделий; 

- на Изделия (дополнения, комплектующие, фурнитуру), если их недостатки или 
неработоспособность возникли не по вине Подрядчика, в том числе, если неисправности и 
повреждения Изделий (дополнений, комплектующих, фурнитуры), возникли в результате 
доставки, монтажа, отделки силами Заказчика или третьих лиц;  

- на Изделия, изготовленные по параметрам и характеристикам, не предусмотренным 
ГОСТом, СНиПом и иной технической документацией, в том числе в случае наличия отметки 

об отсутствии гарантии на Изделие в Приложении №2 к настоящему договору; 

-  на выпадение конденсата в краевой зоне стеклопакета входной двери, если перед ней 
отсутствует тамбур и под ней отсутствует источники тепла. 

10.6. При выявлении недостатков, на которые не распространяются гарантийные 
обязательства Подрядчика, устранение таких недостатков осуществляет за счет Заказчика. 

10.7. Устранение недостатков, на которые распространяются гарантийные 
обязательства, производится Подрядчиком в течение 15 (Пятнадцати) рабочих дней с даты 
подписания Сторонами акта о выявлении недостатках. 

10.8. Устранение недостатков Изделий и/или комплектующих, выявленных при их 
приёмке и препятствующих дальнейшему выполнению монтажных работ (но не требующих 
повторного изготовления Изделия или его отдельных элементов), производится Подрядчиком 

в течение 5 (пяти) рабочих дней с даты их обнаружения. В этом случае сроки выполнения всех 
обязательств по данному договору смещаются на срок, необходимый для исправления 
выявленных недостатков. 

10.9. В случае если выявленные недостатки требуют повторного изготовления Изделия 
или его отдельных элементов (дополнений, комплектующих, фурнитуры), срок устранения 
недостатков увеличивается на срок, необходимый для изготовления Изделия либо его части.  
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10.10. Заказчик, в случае выявления недостатков Изделия или монтажных работ в 
пределах гарантийного срока, вправе обратиться к Подрядчику за устранением указанных 
дефектов за счёт Подрядчика. В этом случае Подрядчик направляет к Заказчику своего 
представителя для обследования установленного Изделия и проведённых работ по монтажу, а 
также подписания совместного решения по исправлению дефектов, если таковые будут 
установлены Сторонами. В случае, если дефектов описываемых Заказчиком не будет 
выявлено, а также если дефекты вызваны невыполнением Заказчиком инструкции по 
эксплуатации Изделий, предоставленной вместе с Изделием, то за выезд представителя 
Подрядчика к Заказчику, Подрядчик вправе требовать возмещение затрат за выезд мастера. 

 
11. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ  СТОРОН 

11.1. Заказчик за задержку расчетов выплачивает Подрядчику неустойку в размере 0,01% (ноль 
целых одна сотая процента) от стоимости просроченного платежа за каждый день просрочки. 
 11.2. Подрядчик за нарушение установленных Договором сроков окончания работ (если 
просрочка возникла не по вине Заказчика) выплачивает Заказчику неустойку 0,01% (ноль целых одна 
сотая процента) от стоимости невыполненного объема работ по Договору за каждый день просрочки.  
 11.3. Неустойка начисляется только при условии письменного требования Стороны.  

 11.4. Сумма неустойки не может превышать 20 (двадцати) процентов от цены Договора. 
 11.5. Если гибель Объекта работ произошла не по вине Подрядчика, он вправе получить оплату 
за выполненный на момент гибели Объекта объем работ, предоставленные Изделия и материалы. 
 11.6. В случае несвоевременной передачи Изделий по вине Заказчика (в том числе в случаях, 
предусмотренных пунктами 5.3, 5.4, 6.3.Договора), Подрядчик вправе взыскать с Заказчика штраф в 

размере 100 (сто) рублей за одно Изделие за каждый календарный день просрочки. Штраф начисляется 
за период с даты запланированной доставки по день фактической доставки включительно. В случае 
отказа  от Договора по вине Заказчика, штраф начисляется по дату отказа от Договора включительно. 

11.7. В случае невозможности исполнения обязательств Подрядчиком в связи с неисполнением 
контрагентами Подрядчика своих обязательств, а также в случае, если исполнение обязательств 
Подрядчиком невозможно в результате обстоятельств непреодолимой силы, Подрядчик освобождается 
от ответственности за неисполнение обязательств, предусмотренных Договором. При этом Заказчик 
вправе отказаться от исполнения Договора только при условии возмещения Подрядчику понесенных 
расходов. Заказчик в данном случае обязан принять материалы, комплектующие и части Изделий, 
изготовленных и/или полученных Подрядчиком с целью исполнения обязательств по Договору. 
           11.8. Подрядчик освобождается от ответственности за неисполнение Договора в случае 
невозможности исполнения обязательств в связи с прекращением (приостановкой) поставки товаров, 
необходимых для исполнения Договора, поставщиками Подрядчика. 
 

12. РАЗРЕШЕНИЕ СПОРОВ МЕЖДУ СТОРОНАМИ 

12.1. Спорные вопросы, возникшие в ходе исполнения Договора, разрешаются Сторонами  

путем переговоров, срок ответа на претензию 10 (десять) рабочих дней с момента ее получения. 

12.2. Спорные вопросы между Заказчиком и Подрядчиком, возникшие по поводу недостатков 
выполненной работы или их причин, могут быть решены путем назначения экспертизы по требованию 
любой из Сторон. Расходы на экспертизу несет Подрядчик, за исключением случаев, когда 
экспертизой установлено отсутствие нарушений Подрядчиком выполнения условий Договора или 
причинной связи между действиями Подрядчика и обнаруженными недостатками. В этих случаях 
расходы на экспертизу несет Заказчик, а если она назначена по соглашению между Сторонами - обе 

Стороны поровну. 
12.3. Если, по мнению одной из сторон, разрешить возникший между Сторонами спор в 

порядке, описанном в п.п. 12.1. и 12.2. Договора не представляется возможным, то он разрешается 
арбитражным судом г. Санкт-Петербурга и Ленинградской области в установленном законом порядке. 

 

13. СРОК ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА 

13.1. Настоящий Договор вступает в силу с момента подписания и действует до окончательного 
выполнения сторонами своих обязательств. 
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14. ПРЕКРАЩЕНИЕ ДОГОВОРА 

14.1. Заказчик вправе расторгнуть Договор в одностороннем внесудебном порядке в случаях: 
- задержки Подрядчиком начала работ более чем на 15 (Пятнадцать) рабочих дней по 

причинам, не зависящим от Заказчика; 

- нарушения Подрядчиком сроков окончания работ по Договору более чем на 30 (Тридцать) 
рабочих дней по причинам, не зависящим от Заказчика; 

- систематического несоблюдения Подрядчиком требований по качеству работ; 
- если отступления в работе от условий Договора или иные недостатки результата Работы в 

течение 30 (Тридцати) рабочих дней не были устранены либо являются существенными и 
неустранимыми. 

14.2. Подрядчик вправе расторгнуть Договор в случаях: 

- финансовой несостоятельности Заказчика, или задержки им расчетов за выполненные работы 
более чем на 15 (Пятнадцать) рабочих дней; 

- остановки Заказчиком выполнения работ по причинам, не зависящим от Подрядчика, на срок, 
превышающий 30 (Тридцать) рабочих дней. 

Подрядчик вправе отказаться от Договора в одностороннем внесудебном порядке, известив об 
этом Заказчика не менее чем за 10 (Десять) календарных дней до даты расторжения. 

 

15.  ОБСТОЯТЕЛЬСТВА ФОРС-МАЖОР 

15.1. Стороны освобождаются от ответственности  за  частичное или полное неисполнение 
обязательств по Договору, если оно является  следствием  природных  явлений, действий внешних 
объективных факторов и прочих форс-мажорных обстоятельств, и если эти обстоятельства 
непосредственно повлияли на исполнение Договора. Срок исполнения обязательств по Договору 

продляется соразмерно времени, в течение которого действовали форс-мажорные обстоятельства и их 
последствия. 

15.2. Если форс-мажорные обстоятельства и их последствия будут длиться более 3-х месяцев, 
то Подрядчик и Заказчик обсудят целесообразность продолжения производства работ. Если Стороны в 
течение одного месяца не придут к согласованному решению, тогда каждая из сторон вправе 
потребовать расторжения Договора. 

 

16. ОСОБЫЕ УСЛОВИЯ 

16.1. Любые договоренности между Сторонами, влекущие за собой новые обязательства, не 
предусмотренные Договором, считаются действительными, если они подтверждены Сторонами в 
письменной форме в виде дополнительных соглашений.       

16.2. Применимое право - право  Российской Федерации. 
16.3. Все документы, уведомления, сообщения, отправляемые Сторонами, составляются в 

письменной форме и направляются заказным письмом с уведомлением о вручении, либо вручаются 
под подпись уполномоченному представителю Стороны. Электронные образы документов (договор, 
приложения к нему, бухгалтерские документы, претензии, уведомления и т.п.), направленные 
посредством электронной почты или мессенджеров, имеют юридическую силу наравне с их 
оригиналами.  

Электронная почта со стороны Подрядчика kozionova@okna-peter.ru 

Электронная почта ответственного со стороны Заказчика  
16.4. Договор составлен в двух экземплярах. Оба экземпляра идентичны и имеют одинаковую 

юридическую силу. У каждой из Сторон находится один экземпляр Договора. 
 

17. ПРИЛОЖЕНИЯ 

Приложение № 1 -   Технические Листы; 

Приложение № 2 -   Спецификация; 

Приложение № 3 -   Монтажные узлы; 

Приложение № 4 -   График производства работ. 
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18. АДРЕСА И РЕКВИЗИТЫ СТОРОН 

 

Заказчик: 
Жилищно-строительный кооператив № 1138 

Юридический адрес: 192289, Санкт-Петербург, 
ул. Олеко Дундича, д.39, корп.1, литер А   
Почтовый адрес: 192289, Санкт-Петербург, ул. 
Олеко Дундича, д.39, корп.1, литер А  
ОГРН 1037835060064 

ИНН/КПП 7816013825/781601001 

Р/с 40703810130000000057 

в Ф. ОПЕРУ БАНКА ВТБ (ПАО) В САНКТ-

ПЕТЕРБУРГЕ 

К/с 30101810200000000704 

БИК 044030704 

E-mail: zhsk1138@yandex.ru 

Подрядчик: 
ООО "Счастливый Клиент" 

Юридический адрес: 197348, Санкт-Петербург, 
Богатырский пр-кт, дом 18, корпус 3, литера А, 
комната 243  

Почтовый адрес: 197348, Санкт-Петербург, 
Богатырский пр-кт, дом 18, корпус 3, литера А 

ОГРН: 1167847275947 

ИНН: 7811614332 КПП: 781401001 

Р/с 40702810055070001866 

в СЕВЕРО-ЗАПАДНЫЙ БАНК ПАО СБЕРБАНК 

К/с 30101810500000000653 

БИК: 044030653 

 

председатель правления 

 

__________/Щербакова Ольга Аркадьевна/ 
М.П. 

__________/Козионова Виктория Константиновна/ 

М.П. 
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Приложение № 4 к договору № 24_760_007 от 21 октября 2024 

График производства работ 

 

Изготовление конструкций в соответствии с Приложением № 2 к настоящему Договору 15 рабочих дней, 

отсчет производится со следующего рабочего дня после исполнения обязательств Заказчиком п.4.1 
настоящего Договора (после поступления на расчетный счет первого платежа в полном объеме). 
 

Доставка конструкций в соответствии с Приложением № 2 к настоящему Договору __3__ рабочих дня с 
момента готовности изделий. 

 

Монтаж конструкций в соответствии с Приложением № 2 к настоящему Договору __1__ рабочих дней с 
момента доставки  изделий на объект. 

 

Подрядчик производит работы по доставке и монтажу конструкций на объекте при условии соблюдения 
Заказчиком оплаты в соответствии с п 3.1 Договора 24_760_007 от 21 октября 2024. 

 

Заказчик: 
Жилищно-строительный кооператив № 1138 

Юридический адрес: 192289, Санкт-Петербург, ул. 
Олеко Дундича, д.39, корп.1, литер А   
Почтовый адрес: 192289, Санкт-Петербург, ул. Олеко 
Дундича, д.39, корп.1, литер А  
ОГРН 1037835060064 

ИНН/КПП 7816013825/781601001 

Р/с 40703810130000000057 

в Ф. ОПЕРУ БАНКА ВТБ (ПАО) В САНКТ-

ПЕТЕРБУРГЕ 

К/с 30101810200000000704 

БИК 044030704 

E-mail: zhsk1138@yandex.ru 

Подрядчик: 

ООО "Счастливый Клиент" 

Юридический адрес: 197348, Санкт-Петербург, 
Богатырский пр-кт, дом 18, корпус 3, литера А, 
комната 243  

Почтовый адрес: 197348, Санкт-Петербург, 
Богатырский пр-кт, дом 18, корпус 3, литера А 

ОГРН: 1167847275947 

ИНН: 7811614332 КПП: 781401001 

Р/с 40702810055070001866 

в СЕВЕРО-ЗАПАДНЫЙ БАНК ПАО СБЕРБАНК 

К/с 30101810500000000653 

БИК: 044030653 

 

председатель правления 

 

__________/Щербакова Ольга Аркадьевна/ 
М.П. 

__________/Козионова Виктория Константиновна/ 

М.П. 
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ОТПРАВЛЕНО ООО "СЧАСТЛИВЫЙ КЛИЕНТ", РЫБАКОВА АЛЛА 
ВЛАДИМИРОВНА, ГЕНЕРАЛЬНЫЙ ДИРЕКТОР
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УТВЕРЖДЕНО ЖСК № 1138, ЩЕРБАКОВА ОЛЬГА АРКАДЬЕВНА, 
ПРЕДСЕДАТЕЛЬ

27.11.24 17:25 (MSK) Сертификат 02F193B700AAB1D09F442E1B8154A88EC2

Оператор ЭДО ООО "Компания "Тензор"










